
Informations concernant l’exercice du droit de rétractation 

Droit de rétractation : 
Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours. 
Vous pouvez contacter directement le vendeur, par mail ou téléphone, afin de commencer une procédure de remboursement 
ou bien renvoyer ce formulaire au vendeur de la ou des pièces.  

 Le délai de rétractation expire quatorze jours après le jour de la conclusion du contrat. 

FORMULAIRE TYPE DE RETRACTATION 
Code de la consommation Art., L.121-17 I. 2°, R.121-1 
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat à 
l’attention du vendeur de la pièce) 

A l’attention de : 

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat pour la commande ci-dessous :  Commande 
n° ……………………… 
Commandée le ............................... 
Nom du consommateur : 
................................................................................................................................................................... 
Adresse du consommateur : 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

Signature du consommateur 
Date 

................................................................................................................................................................... 

(*) Rayez la mention inutile 

Nota : Les produits devront être retournés à la Société expéditrice dans leur emballage d’origine et dans leur état 
d’origine, c’est à dire sans traces d’utilisation (dût au montage ou à l’essai), dans un parfait état de fonctionnement et 
non montés préalablement. Dans le colis de retour devra être présent le bon de retour accepté par la Société. Sans 
ces éléments, la Société se réserve le droit de ne pas procéder au remboursement des Produits. Nous vous 
rembourserons alors le montant de la commande dû dans les 14 jours suivant la réception de votre retour, à condition 
que le produit ait été retourné dans en bon ordre. 
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