
 
 

FORMULAIRE DE RETOUR 

Numéro commande : 

Numéro facture : 

                                               (Un retour ne peut pas être accepté sans numéro de commande !) 

Produits 

Numéro article Quantité Raisons du retour 
AC    Ne se monte pas /Mauvaise 

commande 
  reçu endommagé 
  Ne correspond pas à ma 
commande 

AC    Ne se monte pas /Mauvaise 
commande 
  reçu endommagé 
  Ne correspond pas à ma 
commande 

AC    Ne se monte pas /Mauvaise 
commande 
  reçu endommagé 
  Ne correspond pas à ma 
commande 

AC    Ne se monte pas /Mauvaise 
commande 
  reçu endommagé 
  Ne correspond pas à ma 
commande 

  

 

Adresse de retour (Indiquée par Agri-casses) Agri-casses reprend l’intégralité des produits à 
l’exception : 
- Des consoles ; 
- Des senseurs ; 
- Des équipements électroniques ; 
- Des contacteurs ; 
- Pièces de carrosserie 
- Pièces scellées. (si le sceau est brisé, les produits ne 
pourront pas être retournés) 

 

Nota : Vous avez le droit d'annuler votre commande jusqu'à 14 jours après réception sans donner de motif. Après l'annulation, vous disposez de 14 jours 
supplémentaires pour retourner votre produit. Vous serez alors crédité du montant total de la commande hors frais de port. Seuls les frais de retour sont à votre 
charge, à condition qu'il s'agisse d'une erreur de notre part. Si vous en faites usage, le produit doit nous être retourné avec tous les accessoires fournis. Les 
produits devront être retournés à la Société expéditrice dans leur emballage d’origine et dans leur état d’origine, c’est à dire sans traces d’utilisation (dût au 
montage ou à l’essai), dans un parfait état de fonctionnement et non montés préalablement. Dans le colis de retour devra être présent le bon de retour accepté 
par la Société. Sans ces éléments, la Société se réserve le droit de ne pas procéder au remboursement des Produits. Nous vous rembourserons alors le montant 
de la commande dû dans les 14 jours suivant la réception de votre retour, à condition que le produit ait été retourné dans en bon ordre. 
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